Regulamin swiadczenia ustug przez www.ksamil.pl

1) Firma EDUEDU Monika Diwigata z siedzibg w Mnichu ul. Bielska 19/4 43-520 Chybie,
NIP: 5482335775, REGON: 364957061, zwana dalej ksamil.pl, Swiadczy na zlecenie oséb prawnych
oraz oso6b fizycznych dziatalno$é ustugowa polegajgcag na wynajmowaniu miejsc noclegowych dla
celdw wypoczynkowych oraz ustug powigzanych z tymze wypoczynkiem

2) Ksamil.pl nie jest wtascicielem ani nie prowadzi zadnego z obiektéw wymienionych na stronie,
oferuje jedynie system, ktdry utatwia dokonywanie rezerwacji. To obiekty odpowiedzialne s3 za
zapewnienie uzytkownikom zakwaterowania wedfug dostepnosci i ceny, ktére zostaty
wprowadzone. Ksamil.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek zmiany dokonane przez
obiekty.

3) Ksamil.pl dazy do zapewnienia akceptowalnych standardéw zakwaterowania i jego poprawnych
opiséw, jednak nie ponosi odpowiedzialnosci za warunki panujgce w obiektach.

4) Podejmowane sg wszelkie wysitki w celu zapewnienia poprawnego przetworzenia rezerwacji
przez obiekty.

5) Ceny wynajmu za poszczegdlne apartamenty w przeciggu roku kalendarzowego okresla: Cennik
Ustug Swiadczonych przez ksamil.pl

Za ustugi, nie objete zamodwieniem (np. dodatkowe noclegi, ptatna telewizja, bilety wycieczkowe i

inne), naleznos¢ regulowana jest na miejscu u opiekuna obiektu noclegowego.

6. Aktualna oferta dostepnych apartamentdw znajduje sie na stronie internetowej www.ksamil.pl

7. Rezerwacji miejsc noclegowych dokonuje sie w serwisie internetowym poprzez wypetnienie i
wystanie formularza rezerwacyjnego, bedgcego integralng czescig serwisu.

8. Za skutki wynikte z podania nieprawidtowych danych przez Klienta w formularzu, catkowitg
odpowiedzialno$¢ ponosi Klient.

9. Po uzgodnieniu terminu, warunkéw wynajmu apartamentu, Klient zobowigzany jest do
wptacenia kaucji. Rezerwacja jest skuteczna po dokonaniu wptaty kaucji w wysokosci nie mniejszej
niz 20% kwoty naleinej za caty pobyt (kwota w ztotdwkach przeliczana przy zatozeniu
1Euro=4,20zt). Wptyniecie na konto bankowe tej kwoty jest potwierdzeniem dokonania rezerwacji
apartamentu.

10. Zarzadca lub osoba przez niego upowazniona przesyta ostateczne potwierdzenie rezerwacji, na
adres email podany przez Klienta, nie pdzniej niz w terminie 48 godzin od daty wptywu zadatku.

11. Naleznos¢ za pobyt Klient wptaca najdalej w dniu przyjazdu gotéwka u zarzadcy obiektu, w tym
samym czasie Klient otrzymuje zwrot kaucji na konto bankowe pomniejszony o koszty operacyjne
w wysokosci 10zt.

12. Przekazywanie miejsca noclegowego nastepuje w godzinach od 14:00 do 22:00. Przekazanie w
innych godzinach jest mozliwe jedynie za zgodg opiekuna obiektu noclegowego. Przy
zakwaterowaniu zostaje ustalona godzina odbioru kluczu w dniu wyjazdu. Klient zobowigzany jest
do zaptaty catej kwoty pieniedzy z tytutu najmu takie w przypadku opdznienia lub skrdcenia


http://www.ksamil.pl/

pobytu, z przyczyn niezaleznych od wtasciciela obiektu, bez wzgledu na przyczyne.

13) W sytuacji gdy wykonanie rezerwacji okaze sie by¢ niemozliwe serwis ksamil.pl poinformuje
klienta o zaistniatej sytuacji oraz zaproponuje inny alternatywny obiekt noclegowy najbardziej
zblizony swoim standardem oraz ofertg do wybranego w pierwotnej rezerwacji. W przypadku
braku mozliwosci realizacji dokonanej rezerwacji, klient nie moze wnosi¢ zadnych roszczen
finansowych wobec ksamil.pl

Serwis Ksamil.pl zastrzega sobie prawo, w przypadku wystgpienia zjawisk majgcych charakter sity
wyzszej do anulowania rezerwacji bez poniesienia zadnej odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania
umowy. Dotyczy to takze sytuacji gdy bezpieczenstwo osobiste klienta lub jego majatku, z przyczyn
niezaleznych od firmy nie bedzie mogto by¢ zagwarantowane.

14) Osoba dokonujgca rezerwacji moze dokona¢ w niej zmian z zachowaniem odpowiedniego
okresu. Dokonanie zmiana terminu pobytu oraz przedtuzenie pobytu mozliwe sg nie pdzniej niz 21
dni przed pierwotnym terminem rezerwacji — w miare dostepnosci danego obiektu.

Kazda zmiana winna by¢ zgtoszona mailowo na adres: info@ksamil.pl

W kazdej chwili klient moze przenies¢ na inng osobe wszelkie przystugujace mu z tytutu rezerwacji
uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta przyjmuje wszelkie wynikajace z tej rezerwacji obowigzki.
W takiej sytuacji nalezy niezwlocznie powiadomi¢ serwis ksamil.pl i wiasciciela o zmianie
rezerwujgcego podajgc dane personalne osoby, ktéra przejmuje prawa i obowigzki wynikajace z
umowy.

15) W przypadku rezygnacji przez Klienta z rezerwacji po uiszczeniu kaucji (bez wskazania osoby,
na ktéra ma sie przenies¢ przystugujgce z tytutu rezerwacji uprawnienia) kaucja staje sie
bezzwrotna - ksamil.pl zwraca uzytkownikowi kaucje pomniejszong o koszty operacyjne w kwocie

10zt wytgcznie po optaceniu naleznosci za pobyt w zarezerwowanym miejscu.

16) Ksamil.pl przetwarza formularz potwierdzenia rezerwacji i przekazuje szczegéty jej dotyczace
obiektowi i uzytkownikowi. Obowigzkiem uzytkownikdw jest przedstawienie kopii potwierdzenia
w momencie zameldowania.

17) Ksamil.pl zastrzega sobie prawo do modyfikowania systemu oraz usuwania poszczegdlnych
elementdéw systemu jego cech i rodzajéw dostepnych opcji w sytuacji gdy okolicznosci prawne,
techniczne lub ekonomiczne wymuszaja podjecie takiego dziatania.
18) Serwis Ksamil.pl ma prawo dowolnie zmienia¢ wyglad, szate graficzng oraz funkcjonalnos¢
systemu.

19) Z przyczyn technicznych mozliwe s przerwy w dostepie do serwisu. Jednocze$nie firma

zapewnia, ze poczyni wszelkie starania aby takie przerwy zminimalizowac.

20) Klient decydujac sie na rezerwacje danego obiektu noclegowego akceptuje wszystkie warunki i

cechy przystosowania podane w opisie.

21) Wszelkie informacje zamieszczone w Serwisie, w szczegélnosci dotyczgce miejsc noclegowych,
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oraz ustug zostaty zamieszczone przy dotozeniu nalezytej starannosci co do ich poprawnosci oraz
aktualnosci. Wszelkie informacje dotyczgce miejsc a takie ustug zostaty zamieszczone na
podstawie danych, w tym zdjeé¢, opiséw itp. przekazanych serwisowi ksamil.pl przez
wynajmujgcych dany lokal lub ustugodawcéw. Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci ewentualne

szkody poniesione przez Klientéw w wyniku niepoprawnosci zamieszczonych w nim informaciji.

22) Ksamil.pl w zadnym razie nie jest strong umowy najmu. Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za
poprawng realizacje umowy najmu ze strony wynajmujgcego

23) Klient ponosi catkowitg odpowiedzialnos$¢ finansowg za szkody wyrzadzone przez niego lub z
jego winy w obiekcie noclegowym, w ktérym mieszkat, jednoczesnie ma on obowigzek
poinformowaé wtasciciela lub opiekuna obiektu noclegowego o jakichkolwiek usterkach Iub
zniszczeniach natychmiast po ich zaistnieniu, nie zaleznie od przyczyny ich wystgpienia.

24) Ksamil.pl nie odpowiada za zadne szkody wyrzadzone klientowi przez witasciciela lub opiekuna
obiektu noclegowego. Firma nie ponosi rowniez odpowiedzialnosci za ewentualne okaleczenie w
trakcie pobytu w obiekcie noclegowym. Klient o$wiadcza, ze posiada odpowiednie ubezpieczenie
obejmujace okres pobytu w obiekcie noclegowym i zabezpieczajgce pokrycie szkédd w razie
ewentualnego wypadku.

25) Ksamil.pl nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za jakiekolwiek niedogodnosci lub
nieprzyjemnosci wystepujgce w trakcie pobytu klienta w zarezerwowanym obiekcie noclegowym,
spowodowane brakiem dostepu do telewizji satelitarnej lub Internetu, brakiem w dostawie pradu,
gazu, wody lub innych prac konserwatorskich lub naprawczych urzadzen bedgcych na wyposazeniu
obiektu noclegowego, jak i rdwniez z tytutu wadliwego dziatania tych urzadzen.

26) Ksamil.pl jest zwolniona z jakiejkolwiek odpowiedzialnosci prawnej lub finansowej w sytuacji
konfliktu lub nieporozumienia zaistniatego pomiedzy uzytkownikami systemu, zardwno
wiascicielami jak i klientami. W takich sytuacjach, zadne roszczenia finansowe i prawne nie mogg
by¢ skierowane wobec ,,ksamil.pl”

27) Catkowita odpowiedzialno$¢é finansowa serwisu ,ksamil.pl” w razie uzasadnionego roszczenia
jest ograniczona kwotg kaucjii zaptacong przez klienta i jakiekolwiek zgdania finansowe nie mogg
przekroczy¢ tej wartosci.



Informacje o poufnosci danych
EDUEDU Monika Dzwigata - zgodnie z prawem europejskim - deklaruje:

a) zebrane dane beda przetwarzane automatycznie wytacznie w celu realizacji rezerwacji oraz

utatwienia dokonywania kolejnych rezerwacji
b) wprowadzenie danych klienta jest obowigzkowe - bez nich nie mozna dokona¢ rezerwacji

c) brak zgody na przetwarzanie danych osobowych uniemozliwia korzystanie z serwisu rezerwacji

internetowych

d) zebrane dane zostang przestane wytgcznie osobom lub organizacjom, ktérym EDUEDU Monika
Dzwigata powierzyt piecze nad procesem rezerwacji

e) prawa klienta sg zabezpieczone zgodnie z ustawodawstwem europejskim w tej materii
f) organizacjg odpowiedzialng za przetwarzanie danych klienta jest EDUEDU Monika DZzwigata

z siedzibg w Mnichu ul. Bielska 19/4 43-520 Chybie,NIP: 5482335775, REGON: 364957061, mail:
info@ksamil.pl
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